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ORIGEN: UAESP - UNIDAD ADMIN. ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS/C
Respetada Subsecretaria DESTINO: COMISION 32 PERM. DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO/MO

LIZ YADIRA MONROY DELGADO ASUNTO: RESPUESTAPROP. 901 DE 2025

.., . . , . OBS: RECIBIDA 25-07-2025
Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico
comision_tercera@concejobogota.gov.co
Bogota D,C

Asunto: Respuesta a la Proposicion No. 901 del 15 de julio de 2025 — Seguimiento a los
mecanismos de cobro y transferencia del servicio publico de limpieza en Bogota.

Referencia:  Oficio radicado UAESP No. 20257000436702 del 18 de julio de 2025.
Honorables Concejales,

En atencion al oficio de la referencia, medial el cual radica en la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos — UAESP, la Proposicion No. 901 del 15 de julio de 2025, relacionada con
el seguimiento a los mecanismos de cobro y transferencia del servicio publico de limpieza en
Bogota, atentamente me permito dar respuesta a sus inquietudes en lo relacionado con el servicio
publico de aseo en los siguientes términos:

1. ;Cudles son los criterios técnicos y contractuales que definen si el cobro del servicio de
limpieza se realiza a través de la factura de energia o de acueducto?

El régimen de los servicios publicos domiciliarios, dentro del cual se encuentra el servicio ptblico
de aseo, se halla en la Ley 142 de 1994, en la cual se establecio6 en su articulo 146, entre otros, que
“las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen
parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los
que han celebrado convenios con tal propdsito.” .

De igual forma, la Ley 142 de 1994, establece que los servicios de saneamiento basico, como lo
son el servicio de alcantarillado y el servicio publico de aseo, se pueden facturar junto con otros
servicios publicos domiciliarios, para lo cual, no podra pagarse este ultimo con independencia de
los servicios de saneamiento basico, salvo en algunas excepciones, como lo cita su articulo 147,
asi:

“ARTICULO 147. Naturaleza y requisitos de las facturas. Las facturas de los servicios
publicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar el
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valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de  servicios
publicos.
En las facturas en las que se cobren varios servicios, serd obligatorio totalizar por
separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de
los demds con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demds servicios de
saneamiento basico. Las sanciones aplicables por no pago procederan unicamente
respecto del servicio que no sea pagado.

En las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos podrd preverse la
obligacion para el suscriptor o usuario de garantizar con un titulo valor el pago de las
facturas a su cargo.

PARAGRAFO. Cuando se facturen los servicios de saneamiento bdsico y en particular los
de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no
podrad cancelarse este ultimo con independencia de los servicios de saneamiento bdsico,
aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de
saneamiento basico, aseo o alcantarillado.” (Subrayado fuera de texto)

Es asi como, los articulos 3° y 4° del Decreto 2668 del 24 de diciembre de 1999, "Por el cual se
reglamentan los articulos 11 en los numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 1994", establecen
que la persona prestadora del servicio de aseo tiene libertad de eleccion de la empresa que le realice
la facturacion conjunta y que para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios sera
obligatorio facturar los servicios de alcantarillado y aseo, los cuales precisan lo siguiente:

“ARTICULO 3°. Libertad de eleccion. Para estos efectos la facultad de eleccion de
empresa solicitante la facturacion es absolutamente potestativa de la empresa prestadora
del servicio de saneamiento bdsico.

PARAGRAFO 1°. Empresa solicitante. Es la entidad que presta el o los servicios de
saneamiento basico y que requiere facturar en forma conjunta con otra empresa de
acuerdo a lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142/94.

PARAGRAFO 2° Empresa concedente. Es la empresa que a juicio de la empresa
solicitante brinda o tiene las condiciones para poder facturar en forma conjunta.

ARTICULO 4°. Obligaciones. Sera obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios
facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacion conjunta, distribucion y/o recaudo
de pagos, asi como garantizar la continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#11
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#11.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#11.6
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comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacion se acreditara
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de
aseo y/o _alcantarillado, no podra imponer condiciones que atenten contra la libre
competencia ni abusar de una posible posicion dominante.” (Subrayado fuera de texto)

Aunado a lo anterior, el articulo 2.3.6.2.3. Libertad de eleccion y el articulo 2.3.6.2.4. del Capitulo
2 Facturacion Conjunta, del Decreto 1077 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, relaciona los mismos articulos 3° y 4°,
respectivamente, del Decreto 2668 del 24 de diciembre de 1999.

Asi mismo, el articulo 2.3.2.2.4.1.96. Facturacién conjunta del servicio publico de aseo de la
Subseccion 1 Atencion al Usuario y Gestion Comercial del Servicio Publico de Aseo, de la seccion
4 del Decreto 1077 de 2015, establece que:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.1.96. Facturacién conjunta del servicio publico de aseo. Quienes

presten cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994,
prestaran oportunamente el servicio de facturacion conjunta a las personas prestadoras
del servicio de aseo, reconociendo por tal actividad el costo de estas mas una utilidad
razonable.

En los casos en que en el convenio de facturacion conjunta se haya acordado el recaudo,
el prestador responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de
aseo las sumas recaudadas en un plazo no mayor a treinta (30) dias.”

En consecuencia, los prestadores del servicio publico de aseo de Bogota, D. C. tienen plena libertad
de escoger la empresa prestadora de un servicio publico domiciliario para realizar su facturacion
conjunta y por ende suscribir el convenio o contrato para el desarrollo de esta actividad, como lo
hicieron los cinco concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana
S.A. E.S.P,, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P,, en la vigencia 2018, al suscribir los convenios de facturacion conjunta con
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. y posteriormente
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P. al suscribir contratos de facturacion conjunta con la empresa Codensa S.A.
E.S.P.
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1. }¢Cual es el mapa actual por tipo de facturacion en Bogota?

A continuacién, se presenta el mapa de Bogota, D. C. por Area de Servicio Exclusivo — ASE y

empresa con la cual se realiza la Facturacion Conjunta, del servicio publico de aseo en Bogota, D.
C.
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2. (Existen diferencias tarifarias o costos para el usuario final segun el canal de
facturacion?

El régimen de los servicios publicos domiciliarios, dentro del cual se encuentra el servicio publico
de aseo, se halla en la Ley 142 de 1994 y en su articulo 146. “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato”, se establecio que el precio que se exija al usuario por la prestacion del servicio
publico de aseo “dependerd no solo de los factores de costos que contemplen las formulas
tarifarias sino en todo caso de la frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen de
residuos que se recojan”’. (Subrayado fuera de texto)

De igual manera, la Ley 142 de 1994 establece que el Estado a través de las Comisiones de
Regulacion, intervendra en los servicios publicos domiciliarios, estableciendo regimenes tarifarios
para el cobro de estos, que, para el caso del servicio publico de aseo, corresponde a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA, y el articulo 146 de esta Ley, cita que:
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“En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicion individual, la comision de
regulacion respectiva definird los parametros adecuados para estimar el consumo.

Asi pues, la CRA debe fijar los criterios y la metodologia que deben aplicar las empresas
prestadoras del servicio publico de aseo, es decir la forma como se debe calcular la tarifa a cobrar
al usuario de este servicio. Es asi como, la CRA mediante la Resolucion 720 de 2015 “Por la cual
se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras
del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el cdlculo de las tarifas del servicio publico de
aseo y se dictan otras disposiciones”, compilada en la Resolucion 943 de 2021 “Por la cual se
compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
derogan unas disposiciones”, vincula a las personas prestadoras del servicio publico de aseo al
régimen de libertad regulada, y define los criterios y la metodologia para que las empresas de
servicios publicos determinen los precios maximos a cobrar a los usuarios.

Por ende, en el articulo 14. Costo de Comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo
(CCS) de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilado en el articulo 5.3.2.2.2.1. Costo de
comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo (CCS), de la Resolucion CRA 943 de
2021, se determinaron los costos maximos a cobrar por este componente a precios del afio 2014,
cuando este servicio se factura conjuntamente con el servicio de acueducto y cuando se factura
conjuntamente con el servicio de energia, de la siguiente manera:

“ARTICULO 14. Costo de Comercializacién por suscriptor del servicio piiblico de aseo
(CCS). El Costo de Comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo,
diferenciado cuando la facturacion conjunta se realice con el servicio de acueducto o de
energia, segiin la segmentacion definida en el ARTICULO 5 de la presente resolucién, serd
como maximo el valor que se establece en la siguiente tabla (a precios de diciembre de

2014/mes).

Cuando la persona prestadora del servicio publico de aseo realice la facturacion conjunta
con el servicio de acueducto, el precio maximo por suscriptor sera:

Segmento CCS
)i $31.223,39
2 $1.368,85
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Cuando la persona prestadora del servicio publico de aseo realice la facturacion conjunta
con el servicio de energia, el precio mdaximo por suscriptor serd:

Segmento cCS
31.829,86
2 31.975,31

N

()"

Es por esto que, como se observa en el articulo 14 de la Resolucion CRA 720 de 2015, facturar con
el servicio de energia hace mas costoso el CCS que facturar con el servicio de acueducto; no
obstante, la metodologia tarifaria estd dada para esto.

2. (;Como se garantiza que no existan dobles cobros o sobrecostos administrativos asociados
al servicio de limpieza?

Se debe tener en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 y siguientes de la
ley 142 de 1994, los articulos 5 y 28 del Decreto 1165 de 1999, y en virtud de la Resolucion CRA
294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013 y el numeral 4 del articulo 6 del
Decreto 1369 de 2020, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, como
autoridad de inspeccion, vigilancia y control es la inica entidad facultada por la ley para “Vigilar,
inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen tarifario que fijen las Comisiones de
Regulacion respectivas, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.”.

De igual forma, el numeral 8 del articulo 8 “Funciones del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios.”, del Decreto 1369 de 2020, faculta a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, para imponer sanciones, como cita:

“Sancionar a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que incumplan leyes,
contratos, planes, acuerdos, programas y actos y ordenes administrativos a los que estan
sujetos.”

En consecuencia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, es la entidad
competente para emitir pronunciamiento frente al calculo tarifario e iniciar procesos sancionatorios
u ordenar a los Prestadores del servicio publico de aseo realizar devolucion de recursos en algin
componente de la tarifa.

Adicional, desde el componente tarifario, las inconsistencias detectadas por la Interventoria
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inicialmente se entienden como Solicitudes de Accidén Correctiva (SAC), las cuales son emitidas
por la interventoria dentro del marco de su ejercicio de vigilancia y control a los concesionarios.

Las SAC tienen como objeto generar una alerta a los concesionarios frente a algun tema
evidenciado dentro del marco de la prestacion del servicio publico de aseo, con el fin de tomar
accion para eliminar la causa de una No Conformidad y evitar que esta vuelva a ocurrir. Cuando
estas son del indole tarifario, se emite comunicacion oficial a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de que se adelanten las acciones de inspeccion, vigilancia
y control ante la alerta generada.

1. ;Qué control ejerce la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
sobre las condiciones comerciales entre prestadores y facturadores?

Como se indico en el acapite anterior, se debe tener en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 75 y siguientes de la ley 142 de 1994, los articulos 5 y 28 del Decreto 1165 de 1999,
y en virtud de la Resoluciéon CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013 y
el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, como autoridad de inspeccion, vigilancia y control es la unica entidad
facultada por la ley para “Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen
tarifario que fijen las Comisiones de Regulacion respectivas, por parte de los prestadores de

’

servicios publicos domiciliarios.”.

De igual forma, el numeral 8 del articulo 8 “Funciones del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios.”, del Decreto 1369 de 2020, faculta a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, para imponer sanciones, como cita:

“Sancionar a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que incumplan leyes,
contratos, planes, acuerdos, programas y actos y ordenes administrativos a los que estdn
sujetos.”

Por lo tanto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, es la entidad
competente para emitir pronunciamiento frente al calculo tarifario e iniciar procesos sancionatorios
u ordenar a los prestadores del servicio publico de aseo realizar devolucion de recursos en algun
componente de la tarifa.

Por su parte, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, suscribio el
Contrato de Interventoria 396 de 2018, con el Consorcio Proyeccion Capital, el cual tiene por
objeto “Contratar la interventoria técnica, administrativa, operativa, comercial, economica,
financiera, contable, social, juridica, regulatorio, ambiental y de sistemas, de los contratos de
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concesion, de los componentes del servicio publico de aseo, en sus actividades de recoleccion y
transporte al sitio de disposicion final, barrido y limpieza de vias y dareas publicas, limpieza urbana,
corte de césped y poda de darboles generados en la ciudad de Bogota D.C.”

ALCANCE: El alcance de la presente interventoria es ejercer el control, vigilancia y
seguimiento a los contratos de concesion celebrados con la UAESP, para la prestacion del
servicio pubico de aseo bajo modalidad de areas de servicio exclusivo.

Por lo anterior, el numeral 9 del punto 1.2.1. Obligaciones de la interventoria en el componente
comercial y financiero del Anexo técnico al contrato de interventoria No. 396 de 2018 celebrado
entre la unidad administrativa especial de servicios publicos y Consorcio proyeccion capital,
establece lo siguiente:

“9. Efectuard el seguimiento y verificard el cumplimiento del convenio suscrito entre los
concesionarios y la empresa de servicios publicos para llevar a cabo la facturacion
conjunta”.

Adicionalmente, los numerales 7 y 8 del punto 1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo, del Anexo
técnico al contrato de interventoria No. 396 de 2018 celebrado entre la unidad administrativa
especial de servicios publicos y Consorcio proyeccion capital, establecen lo siguiente:

“7. Realizar seguimiento y control al convenio de facturacion conjunta que suscriban los
concesionarios con las demas empresas prestadoras de servicios publicos.”

8. Verificar el cumplimiento del convenio de facturacion conjunta’.

No obstante, reiteramos que los concesionarios son libres de elegir el facturador conjunto y el
seguimiento y control se desarrolla sobre el cumplimiento del convenio de facturacion conjunta.

1. ;Como se asegura el derecho a la informacion clara y oportunidad de los usuarios frente
a estos cobros?

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, como garante de la prestacion
del servicio publico de aseo, adelantd el Proceso de Licitacion No. 02 de 2017, y en el ano 2018
suscribio los Contratos de Concesion para tal fin, cuyo objeto es “Concesionar bajo la figura de
areas de servicio exclusivo, la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C.
- Colombia, en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en dreas publicas, lavado de areas
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publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de
disposicion final”, con Proambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.,
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,, Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P.

Es por esto, que los Prestadores del servicio publico de aseo de Bogotd, D. C. fungen como entidad
tarifaria local en los términos del articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003, compilado en el
articulo 1.2.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, y por ende son los responsables de realizar el
calculo tarifario y la facturacion del servicio, en las Areas de Servicio Exclusivo — ASE a su cargo,
por tal razén, se dio traslado por competencia del punto No 6, del cuestionario, a los cinco
concesionarios prestadores del servicio de aseo a través del oficio radicado UAESP No.
20252000164641 del 21 de julio de 2025.

No obstante, se precisa que, en el numeral 9 del punto 1.2.1.4. Atencién al usuario del Anexo
técnico al contrato de interventoria No. 396 de 2018 celebrado entre la unidad administrativa
especial de servicios publicos y Consorcio proyeccion capital, se establece lo siguiente:

“9. Supervisara que en los puntos de atencion se suministre a los usuarios informacion
sobre los diferentes aspectos tanto financieros como operativos de la prestacion del
servicio de aseo, en los cuales deberd tener disponible copia de tablas de tarifas, mapas,
horarios de recorridos de recoleccion y barrido y en general toda la informacion minima
necesaria para ofrecerle una atencion integral al usuario”.

Adicional, en el numeral 6 del punto 1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo del Anexo técnico al
contrato de interventoria No. 396 de 2018 celebrado entre la unidad administrativa especial de
servicios publicos y Consorcio proyeccion capital, se establece lo siguiente:

“6. comprobar que los concesionarios publiquen semestralmente los costos y tarifas vigentes de la
prestacion del servicio de aseo en un medio de amplia circulacion, y en los portales Web de los
concesionarios y del SIBAG”.

1. ¢Por qué razon se opto por tercerizar el recaudo del servicio publico de limpieza con dos
operadores diferentes? ;cudles son los antecedentes administrativos o estudios que
respaldaron esta decision?

Es pertinente aclarar que, lo relacionado con el marco normativo sobre recaudo fue ampliado en la
respuesta 1.
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Este marco normativo habilita juridicamente a los prestadores del servicio para tercerizar dichas
funciones, ya sea por razones operativas, de eficiencia, trazabilidad financiera o de especializacion
en la gestion del recaudo. En el esquema de aseo del Distrito Capital, la UAESP, en su calidad de
entidad responsable de la planeacion, coordinacion y supervision del servicio, estructuré un modelo
en el cual los Prestadores del servicio publico de aseo pueden optar por contratar un tercero para

ejecutar el proceso de facturacion y recaudo, siempre que se garantice el cumplimiento de los
principios de eficiencia, transparencia y atencion al usuario.

Por ende, la primera vifieta del sub numeral 2.5.2. Responsabilidades, del numeral 2.5 Gestion de

Recaudo, del Reglamento Comercial y Financiero para la prestacion del servicio publico de aseo

en la ciudad de Bogota, D. C., adoptado mediante la Resolucion UAESP 27 de 2018, que hace parte

integral de los Contratos de Concesion del esquema de aseo, establece como una de las

responsabilidades de los Prestadores, lo siguiente:

‘o Suscribir convenios de recaudo con las mismas Entidades financieras con las que
tiene convenios la empresa de servicios publicos domiciliarios encargada de la
facturacion conjunta.” (Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, los prestadores del servicio publico de aseo de Bogot4, D. C. tienen plena libertad
de escoger la empresa prestadora de un servicio publico domiciliario para realizar su facturacion
conjunta y por ende suscribir el convenio o contrato para el desarrollo de esta actividad y de la
actividad de recaudo, como lo hicieron los cinco concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P., Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., en la vigencia 2018, al suscribir los
convenios de facturacion conjunta con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
— EAAB E.S.P. y posteriormente Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota
S.A. ESP. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. al suscribir contratos de facturacién
conjunta con la empresa Codensa S.A. E.S.P.

Cabe senalar que, la tercerizacion del recaudo con dos facturadores diferentes responde a
decisiones de tipo contractual y estratégico, de los Prestadores del servicio publico de aseo de
Bogota, D. C., que buscan mejorar la eficiencia en la gestion de cobros, reducir riesgos financieros
y ampliar canales de atencion al usuario. Cada Prestador en su area de servicio exclusivo (ASE)
cuenta con particularidades técnicas, poblacionales y logisticas que pueden justificar modelos
diferenciados de gestion del recaudo, previo andlisis de viabilidad contractual, juridica y financiera,
sustentado en los principios de la contratacion estatal y en estudios internos realizados por los
Prestadores.
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1. ¢Qué monto del recaudo por concepto del servicio de limpieza es transferido a la
UAESP, y bajo qué mecanismos, periodicidad y criterios?

En el marco del esquema de prestacion del servicio publico de aseo del Distrito Capital, es importante aclarar que la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, no recibe directamente recursos provenientes del
recaudo de las actividades del servicio. La

financiacion de las diferentes actividades que conforman el servicio publico de aseo se realiza a
través del esquema tarifario regulado por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, particularmente mediante la estructura definida en la Resolucion CRA
720 de 2015, modificada por la Resolucion CRA 943 de 2021, entre otras disposiciones.

Es asi como, todas las actividades sefialadas en el Decreto 1077 de 2015, se deben incorporar dentro
de la metodologia tarifaria determinada por la CRA y, por ende, deben ser facturadas al usuario;
dichas actividades son las siguientes:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.1.13. Actividades del servicio ptiblico de aseo. Para efectos de
este capitulo se consideran como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

4. Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de areas publicas.’

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el Paragrafo del articulo 43 de la Resolucion CRA 720 de
2015, compilado en el Paragrafo del articulo 5.3.2.3.5. de la Resolucion CRA 943 de 2921, la
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persona prestadora de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables debe garantizar la
facturacién del servicio de aseo y sus actividades complementarias en los términos del articulo
2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 de 2015 y demas normas que lo modifiquen, adicionen, deroguen
o sustituyan.

Por lo tanto, los Prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables de Bogota, D. C.,
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia

Bogota S.A. E.S.P., Bogotd Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P,
tienen la obligacion de facturar, recaudar y remunerar todas las actividades del servicio a cada uno
de los actores de este, asi:

Actividad Empresa

Recoleccion

Transporte Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,

Barrido, limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas

Lavado de areas publicas

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital

S.A.S.ES.P.
Costo de Comercializacion del servicio por Suscriptor - CCS

Transferencia N.A.

Centro de Gerenciamiento de Residuos Doila
Juana — CGR — Dona Juana

Tratamiento de Lixiviados

Aprovechamiento Asociaciones de Recicladores

Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia

Disposicién final Juana — CGR — Dona Juana

De la actividad de Disposicion Final se desprende el Incentivo

al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos - IAT Secretaria Distrital de Hacienda

Fuente: UAESP — Elaboracion Propia

En el actual esquema de aseo de Bogota, D. C., los recursos recaudados por concepto de tarifa son
trasladados por el facturador conjunto a la fiducia Credicorp Capital Fiduciaria S.A., quien liquida
la remuneracion de cada una de las partes, segin la informacidn suministrada por Proceraseo S.A.S.,
quien es el Ente Procesador de Informacion.

La empresa Proceraseo S.A.S., de acuerdo con la facturacion por componente y el recaudo por
componente, una vez realiza la conciliacion de los recursos con los facturadores conjuntos Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P. y Enel Colombia S.A. E.S.P., remite
la distribucion de la remuneracion de cada una de las actividades del servicio.
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Adicionalmente, el esquema financiero del servicio publico de aseo de Bogota, D. C. esta
conformado por una Bolsa, la cual se divide varias Subbolsas segun la distribucion del recaudo por
componentes descrita anteriormente.

Igualmente, se tienen unas subcuentas especiales, tales como:

Subcuenta DF. Descuentos indicadores de calidad

- Subcuenta DF. Descuentos interventor DF

- Subcuenta DF. Descuentos terrenos

- Subcuenta DF. Descuentos derechos para aprovechamiento

- Subcuenta DF. Descuento incentivo al aprovechamiento de residuos solidos IAT (Esta Subcuenta
se maneja como una Subbolsa)

En relacion con las subcuentas de descuentos indicadores de calidad, descuentos interventor DF,
descuentos terrenos y descuentos derechos para aprovechamiento, estas estan relacionadas con las
subbolsas de Disposicion Final, las cuales corresponden a descuentos contractuales al operador del
Punto de Innovacion Dofia Juana — PIDJ y es la UAESP quien autoriza el traslado de estos recursos
a estas subcuentas; no obstante, estos recursos no son girados a la entidad.

En cuanto a la subcuenta Descuento incentivo al aprovechamiento de residuos so6lidos IAT, cabe
aclarar que en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 Todos por un nuevo pais”, en el Articulo 88 se crea el incentivo al aprovechamiento de
residuos so6lidos en aquellas entidades territoriales en cuyo Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS) se hayan definido proyectos de aprovechamiento viables y establece el valor por
suscriptor de la siguiente manera:

“ARTICULO 88. Eficiencia en el manejo integral de residuos sélidos. Modifiquese el
articulo 251 de la Ley 1450 de 2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 251. Eficiencia en el manejo integral de residuos sélidos. Las autoridades
ambientales, personas prestadoras o entidades territoriales no podran imponer
restricciones sin justificacion técnica al acceso a los rellenos sanitarios y/o estaciones de
transferencia.

Créase un incentivo al aprovechamiento de residuos solidos en aquellas entidades
territoriales en cuyo Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) se hayan
definido proyectos de aprovechamiento viables. El valor por suscriptor de dicho incentivo
se calculara sobre las toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor del servicio




Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20251000169991

Pagina 14 de 20
Bogota D.C., 25 de Julio de 2025
publico de aseo, como un valor adicional al costo de disposicion final de estos residuos. El
Gobierno Nacional reglamentara la materia y su implementacion podra ser de forma
gradual (...)” (subrayado fuera de texto)

Este incentivo se reglament6 mediante el Decreto MVCT 802 de 2022, que modifico el Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015 y, se establecio el valor a cobrar por suscriptor de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.3.2.7.3. Valor del incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Solidos (IAT). El valor del Incentivo por suscriptor o usuario se calculara sobre
las toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor o usuario del servicio publico

de aseo, como un valor adicional al costo de disposicion final de estos residuos, equivalente
al 0,80% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV) por tonelada.”

En ese sentido, el incentivo al aprovechamiento y tratamiento — IAT se cobra a los usuarios del
servicio publico de aseo como un costo adicional; cuya destinacion es la financiacion de proyectos
de aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, como compostaje, reciclaje, generacion de
energia a partir de residuos y la construccion de plantas de tratamiento integral.

Los cinco prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables del Distrito Capital
realizan la facturacion y recaudo del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos
Solidos - IAT, y los trasladan a la cuenta de cuenta de Ahorros - Ahorradiario
#001303090200044717 del BBVA; administrada por la Direccion Distrital de Tesoreria de la
Secretaria Distrital de Hacienda con destinacion especifica.

1. ¢;Las empresas de acueducto o energia cobran alguna comision o porcentaje por
concepto de facturacion, recaudo o transferencia del servicio de limpieza por conceptos
administrativos? Si es asi ;Cudl es el valor o porcentaje y como fue definido?

Como se ha indicado anteriormente, la norma que reglamenta el servicio publico de aseo en el pais,
habilita a los prestadores de dicho servicio a suscribir convenios de facturacion conjunta y obliga
a los facturadores a suscribir estos convenios cuando un operador de aseo lo solicite; en lo que
concierne a la facturacion conjunta del servicio de aseo, el articulo 2.3.6.2.3 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, dispone lo siguiente:

“Articulo 2.3.6.2.3. Libertad de eleccion. Para estos efectos la facultad de eleccion de
empresa solicitante la facturacion es absolutamente potestativa de la empresa prestadora
del servicio de saneamiento bdsico
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Paragrafo 1o. Empresa solicitante. Es la entidad que presta el o los servicios de saneamiento
basico y que requiere facturar en forma conjunta con otra empresa de acuerdo a lo
establecido en el articulo 147 de la Ley 142/94.

Paragrafo 20. Empresa concedente. Es la empresa que a juicio de la empresa solicitante brinda o tiene las condiciones
para poder facturar en forma conjunta. (...)"

Ahora, respecto del tema de facturacion conjunta la Resoluciéon CRA 943 de 2021, sefala:

“(...) Articulo 1.11.1.1. Condiciones del convenio de facturacion conjunta. Los convenios de
facturacion conjunta deben contener, como minimo, las siguientes condiciones:

a. Determinacion del ambito de prestacion del servicio de facturacion conjunta: En el
convenio debe quedar claramente estipulado el alcance de la obligacion de facturacion
conjunta, en los términos de los Titulos 1 y 2 de la Parte 11 del Libro I de la presente
resolucion.

(...) n. Pago por el servicio de facturacion conjunta: En el convenio se estipulardn las
condiciones de pago por parte de la persona prestadora solicitante, asi como las sanciones
en caso de mora.(...)”

Ahora bien, en relacion con los costos del convenio de facturacion conjunta, establece el Decreto
1077 de 2015, lo siguiente:

“(...) Articulo 2.3.6.2.2. Liquidacion del servicio de facturacion. Las entidades prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios, solo podrdn cobrar a la empresa solicitante del
servicio de facturacion conjunta, el valor de los costos directos marginales que signifique la
incorporacion de la facturacion del servicio de aseo y alcantarillado generados por causa
de la modificacion del sistema existente.

La determinacion de dichos costos, se hardan con base en los andlisis de costos unitarios.
Pardagrafo lo. No se podrdn dar por terminado los convenios de facturacion conjunta
vigentes, hasta tanto no se garantice la celebracion de un nuevo contrato con otra empresa
prestadora de servicios publicos.

Pardgrafo 20. Costos directos de facturacion. Son los costos en que incurre la entidad
prestadora del servicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus
usuarios y hacer el recaudo por todo concepto. (...)” (Subraya fuera de texto)


https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/decreto_1077_2015.htm#0
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.6.2.2
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Teniendo en cuenta que los prestadores del servicio publico de aseo de Bogot4, D. C. fungen como entidad tarifaria
local en los términos del articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003, compilado en el articulo 1.2.1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021, y al contar con autonomia para la eleccion del facturador conjunto, en las Areas de Servicio
Exclusivo — ASE a su cargo, se dio traslado del punto No 9 del cuestionario a los cinco concesionarios prestadores del
servicio de aseo a través del oficio radicado UAESP No. 20252000164641 del 21 de julio de 2025, con el fin que se le
brinde directamente la informacion relacionada con el valor definido en los convenios de facturaciéon conjunta.

10 ; Existe algun impacto economico representa esta intermediacion para la administracion
distrital y para los usuarios finales?

En atencion a la pregunta formulada, es importante aclarar que la administracion distrital no acttia
como intermediaria en los procesos de facturacion y recaudo del servicio publico de aseo, ni asume
costos asociados a estos procesos como ya se menciono en la pregunta No 1. En consecuencia, no
existe un impacto econdomico directo para la administracion distrital derivado de la modalidad de
facturacioén conjunta empleada por los prestadores del servicio de aseo.

Por otra parte, respecto a los usuarios finales, como se mencion6 en la respuesta a la pregunta No.
3, el componente tarifario correspondiente al Costo de Comercializacion por Suscriptor (CCS) se
encuentra regulado en la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada en el articulo 5.3.2.2.2.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021. Alli se establecen los valores maximos del CCS —a precios de
diciembre de 2014— cuando el servicio publico de aseo se factura conjuntamente con el servicio
de acueducto o de energia, seglin la segmentacion establecida en la normativa. Lo anterior se detalla
en el articulo 14 de la Resolucion CRA 720 de 2015, asi:

“ARTICULO 14. Costo de Comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo
(CCS). El Costo de Comercializacion por suscriptor del servicio publico de aseo,
diferenciado cuando la facturacion conjunta se realice con el servicio de acueducto o de
energia, segiin la segmentacion definida en el ARTICULO 5 de la presente resolucion, serd

como maximo el valor que se establece en la siguiente tabla (a precios de diciembre de
2014/mes).

Cuando la persona prestadora del servicio publico de aseo realice la facturacion conjunta
con el servicio de acueducto, el precio mdaximo por suscriptor serd:

Segmento ccS

1 $1.223,39

2 $1.368,85
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Cuando la persona prestadora del servicio publico de aseo realice la facturacion conjunta
con el servicio de energia, el precio maximo por suscriptor serd:

Segmento ccs
1 $1.829,86
2 $1.975,31

()"

Como se evidencia, el valor del CCS es mayor cuando la facturacién conjunta se realiza con el
servicio de energia, en comparacion con la facturacion conjunta con el servicio de acueducto. No
obstante, la metodologia tarifaria vigente contempla dicha diferenciaciéon y, en todo caso, este
componente representa un costo que recae sobre el usuario final.

1. ¢Como se garantiza la oportunidad y transparencia en la transferencia de los recursos
a la UAESP, teniendo en cuenta los diferentes canales de cobro?

En el marco del Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Administracion y Pagos, suscrito
entre los prestadores del servicio publico de aseo y CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A.,
conforme a los términos de la Licitacion Publica No. UAESP-LP-02-2017, se contempla la
administracion y pagos a las diferentes subbolsas del esquema de aseo. No obstante, a la fecha no
se han realizado transferencias de recursos a la UAESP por ningtin concepto.

El esquema contractual establece que los recursos recaudados por los diferentes canales de cobro
son consignados al patrimonio autdnomo constituido en la fiducia mercantil, y su administracion
se realiza a través de un modelo de subbolsas, conforme a lo establecido en el capitulo 9, item 9.3,
del contrato fiduciario con radicado 20187000038272 del 12 de febrero de 2018, bajo el titulo “Con
relacion a los pagos a las Subbolsas™.

Este modelo dispone la creacion de subcuentas independientes, denominadas subbolsas, en las que
se agrupan los recursos segun su destinacion especifica, a saber:

. Subbolsa de Disposicion Final
. Subbolsa de Tratamiento de Lixiviados
. Subbolsa de Aprovechamiento
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. Subbolsa del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
. Subbolsa de Interventoria

. Subbolsa de Recoleccion, Barrido y Limpieza Urbana

. Subbolsa de Servicio de la Deuda

Asi mismo, de acuerdo con dispuesto en la Resolucion UAESP 395 de 2019, se tienen unas
subcuentas especiales, tales como:

- Subcuenta DF. Descuentos indicadores de calidad

- Subcuenta DF. Descuentos interventor DF

- Subcuenta DF. Descuentos terrenos

- Subcuenta DF. Descuentos derechos para aprovechamiento

- Subcuenta DF. Descuento incentivo al aprovechamiento de residuos solidos IAT (Esta Subcuenta
se maneja como una Subbolsa)

Cada subbolsa esta destinada a cubrir los costos asociados al componente correspondiente del
servicio publico de aseo. La Fiduciaria debe llevar una contabilidad diferenciada, mantener el
registro detallado de ingresos por fuente, y realizar los pagos Unicamente bajo instruccion del
Instructor del Pago, quien actiia con base en las liquidaciones elaboradas por Proceraseo S.A.S.,
conforme a lo previsto en el Reglamento Comercial y Financiero del contrato.

Asimismo, los pagos se realizan de forma mensual o quincenal, segiin el componente, lo que
garantiza la oportunidad, transparencia, trazabilidad y destinacion especifica de los recursos. El
manejo mediante subbolsas independientes impide el cruce de fondos y permite una verificacion
clara del uso de los recursos por parte de todos los actores involucrados.

1. ;Cuadl es el modelo de control y supervision sobre los operadores de recaudo que aplica
la UAESP?

En primer lugar, PROCERASEO S.A.S., en su calidad de entidad encargada de la operacion,
mantenimiento y evolucioén del Sistema de Informacion para la Gestion del Aseo de Bogota —
SIGAB, realiza junto con el facturador conjunto la conciliacion del recaudo proveniente de la
facturacion conjunta. Esta conciliacion permite identificar y registrar los flujos financieros del
sistema, asegurando trazabilidad y consistencia en los valores recaudados.

En segundo lugar, la interventoria Consorcio Proyeccion Capital, aplica la metodologia
UAESP-M23 para la verificacion de la administracion de los dineros recaudados y el pago
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a las subbolsas del esquema. Dicha metodologia, definida por la Entidad y adoptada
formalmente en el Manual de Interventoria, establece un alcance que inicia con la
verificacion del ingreso efectivo de los recursos recaudados en las cuentas del fideicomiso,
y contintia con la supervision de su distribucion y pago a las subbolsas correspondientes. El
proceso culmina con la elaboracion de un informe técnico que detalla los resultados de la
gestion, permitiendo a la UAESP ejercer control sobre el adecuado flujo, administracion y
destinacion de los recursos.

Actualmente, se encuentra vigente la version 6 del Manual de Interventoria, documento en el cual
se establece de manera detallada la metodologia UAESP-M23 y los lineamientos para la evaluacion
y seguimiento a los operadores del sistema de recaudo.

1. ;Qué mecanismos existen para que la ciudadania pueda identificar, reclamar o
impugnar cobros errados del servicio de limpieza, cuando provienen de una empresa
diferente al prestador directo?

En el marco del esquema de prestacion del servicio publico de aseo vigente en el Distrito Capital,
es importante aclarar que Bogota, D.C., fue dividida en cinco Areas de Servicio Exclusivo (ASE),
conforme a lo previsto en la Ley 142 de 1994 y reglamentado por el Decreto 1077 de 2015. Esta
figura permite que, a través de un proceso licitatorio, una entidad territorial seleccione uno o varios
prestadores autorizados para operar de manera exclusiva en zonas especificas durante un periodo
determinado. En el caso de Bogota, los prestadores de aseo actualmente habilitados fueron
adjudicados mediante el proceso licitatorio UAESP-LP-02-2017.

En consecuencia, ninguna empresa diferente a los cinco prestadores contratados por la UAESP esta
legalmente autorizada para facturar el servicio publico de aseo a los usuarios en Bogota, D.C.
Asimismo, el facturador conjunto, en su calidad de tercero que consolida y emite la factura
unificada de servicios publicos, solo puede suscribir convenios con los prestadores habilitados por
la UAESP. Esta medida garantiza la legalidad, trazabilidad y control sobre los cobros realizados.

Por lo anterior, cualquier cobro relacionado con el servicio publico de aseo efectuado por una
empresa no habilitada, diferente al prestador adjudicatario del ASE correspondiente, debe ser
considerado improcedente.

En caso de que un usuario desee presentar una peticion, queja o reclamo (PQR) en relacion con la
prestacion del servicio publico de aseo de Bogotd, D. C., puede hacerlo directamente ante el
prestador del servicio correspondiente al ASE en la que se encuentra ubicado. Para ello, dispone
de multiples canales de atencidon establecidos por cada operador, tales como los Centros de



Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20251000169991

Pagina 20 de 20
Bogota D.C., 25 de Julio de 2025
Atencion al Usuario (CAU), correo electronico lineal 10@proceraseo.co y Linea de WhatsApp.

Adicionalmente, el usuario puede acudir a los SuperCADE, centros de atencion integral del Distrito
Capital, en los cuales es posible radicar PQR relacionadas con los servicios publicos domiciliarios,
incluyendo el servicio de aseo. Asi mismo, se encuentra disponible la linea telefonica 110 que
administran los Prestadores del servicio, a través de la cual los ciudadanos pueden reportar
presuntas irregularidades en la prestacion del servicio de aseo en Bogota.

Lo anterior se enmarca en el derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual faculta a todo ciudadano a formular solicitudes
respetuosas a las autoridades competentes, incluyendo aquellas entidades que intervienen en la
prestacion, control o vigilancia del servicio publico de aseo en la ciudad.

Cordialmente,
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DOLLY ARIAS CASAS
Directora General (E)
uaesp(@uaesp.gov.co
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